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Veranderung anstossen

lch wiirde dies

Sd]mm Sie wich gerne in einem ruhigen

nicht so anl Ton besprechen.

Weitere Moglichkeiten:

@ Meinen Sie, es ist etwas mit meinem Gehor nicht in Ordnung? b

@ Wenn Sie in dieser Lautstirke sprechen, fdllt es mir schwer offen zu
bleiben und lhnen weiter zuzuhéren.

Weitere Besipiele:

A Wieso horen Sie mir nie zu?

@ Ich bin ratlos, wie ich zu lhnen durchdringen soll!

@ Kdnnen Sie mir wiedergeben, wie Sie mich verstanden haben. Ich will
sicher sein, dass meine Botschaft so ankommt, wie sie gemeint ist.

® Fiir Klarheit ist es wichtig, dass Sie genau verstehen, was ich meine.
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Diffuses klarer machen

Im umgekehrten Fall gilt das natiirlich genauso. Werden wir mit einer diffu-
sen Aussage konfrontiert, sind wir in den meisten Fallen schlecht beraten,
das Gesprach auf Basis der eigenen Assoziation weiterzufiihren. Schnell tap-
pen wir in die Falle uns zu rechtfertigen, zu verteidigen oder Gegenangriffe
zu starten. Besser ist es die schwammige Aussage als Basis fiir eine Riick-
frage zu verwenden.

Woran wiirden Sie
keine Fuhrun(jss’rﬁr el erkennen?

$
=)

® Was macht Fiihrungsstdrke fiir Sie aus?
® Wie wiirde sich Fiihrungsstdrke fiir Sie zeigen?
@ Sie kénnen aus meinen Handlungen keine Fiihrungsstdrke ableiten?



Fragen statt sagen

Das ist ja
50 €i Sfoéfell

Wie macht sich das
lhrer Auffassung nach
bemerkbar?

B

® Was ist geschehen, dass Sie XYZ als Stoffel empfinden?

® Woran denken Sie, wenn Sie XYZ als Stoffel bezeichnen?

® Sind Sie verzweifelt, weil Sie mit Ihrem Anliegen nicht
zu XYZ durchdringen?
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